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Sammanfattning

Under 2009 har Stockholm Business Region Development fortsatt
arbetet med att systematiskt bestka foretag som verkar i staden. Syftet
med foretagsbesoken ar att 6ka kunskapen om féretagens behov och
att forbattra kontakterna mellan Stockholms stad och néringslivet.
Under 2009 var malet att genomfora 500 foretagsbesok.

Under 2009 har totalt 518 foretagsbesok varav halften i nagra av
stadens geografiska foretagsomraden. Ovriga besok har gjorts hos
foretag som har etablerat sig eller investerat i Stockholm under 20009.
Exempel pa geografiska omraden, dar foretag har besokts ar Kista,
Lunda, Vrtan, Vinsta, Arsta Partihallar och City.

Foretagen har i huvudsak positiva uppfattningar om
foretagsomradena. Den framsta styrkan anses vara omradenas
strategiska lagen i regionen. Samtidigt betonar féretagen vikten av att
forstarka kapaciteten i transportsystemet och utoka
parkeringsplatserna. Vid sidan av laget och kommunikationerna &r
synpunkter pa stadsmiljon ofta férekommande. Foretagen anser i
allmanhet att stadning, renhallning och skyltning i omradena behéver
forbattras.

Bakgrund

Stockholm Business Region Development har till uppgift att utveckla
och marknadsfora Stockholm som etableringsort for foretag. Det
handlar om att tillsammans med andra aktorer forbattra
forutsattningarna for att driva och utveckla, starta och etablera foretag
i Stockholm. I detta arbete &r en bra och lI6pande dialog med
naringslivet av avgorande betydelse.

Under 2009 har Stockholm Business Region Development fortsatt
arbetet med att systematiskt bestka foretag som verkar i staden. Syftet
med foretagsbesoken &r att 6ka kunskapen om féretagens behov och
att forbattra kontakterna mellan Stockholms stad och néaringslivet.
Under 2009 var malet att genomfdra 500 besok pa strategiskt viktiga
foretag i Stockholm. Det handlar om foretag i nagot av stadens
foretagsomraden dar bolaget pa nagot satt ar verkar, foretag som har
investerat i Stockholmsregionen eller dar foretaget kan fungera som
budskapsbarare for varumarket eller Stockholmsregionens styrkor och
fordelar.



Arbetssatt

Utgangspunkten for arbetet var att fokusera besoken till ett antal
geografiska foretagsomraden i Stockholms stad samt att besoka
foretag som har investerat i Stockholm under 2008 och 2009. | de
foretagsomraden som valdes ut, gjordes ett urval av féretagen och
dessa tillfragades om ett besok. Storleken pa urvalet har bestamts
utifran kunskap om det totala antalet foretag i omradet, och storleken
pa foretagen. Dérut6ver har ett antal besok gjorts hos foretag som
verkar pa andra stéllen i staden an i foretagsomradena, hos foretag
som har etablerat eller investerat i Stockholm under 2009.

Vid foretagsbesoken har foretagen fatt komma med synpunkter pa
Stockholm som foretagsplats (infrastruktur, arbetskraft,
telekommunikationer, lokaler, regler, etcetera), pa stadens service
(bemotande, tillganglighet, effektivitet, kunskap), och pa behovet av
samarbete med andra foretag. Dessutom har foretagen tillfragats om
intresset for fortsatta kontakter med staden och fatt information om
den service som Stockholm Business Region Developments erbjuder
foretag sasom exempelvis foretagslotsen, som bistar foretag i
tillstandsfragor i Stockholms stad. Darutéver har de foretag som har
etablerat sig eller investerat i Stockholm och, i den processen kommit
i kontakt med Stockholm Business Region Development, fatt komma
med synpunkter pa bolagets service.

Resultat

Under 2009 har totalt 518 besok gjorts hos foretag som verkar i antal
geografiska foretagsomraden, och hos foretag som har etablerat sig
eller investerat i Stockholm under 2008 och 2009. Exempel pa
geografiska omraden, dar foretag har besokts ar Kista, Ulvsunda,
Norra Station-Norrtull, Telefonplan, Vartan, Vinsta, Arsta Partihallar,
Véstberga, Skarpnack och City.



Vad tycker foretagen?

Foretagen har i huvudsak positiva uppfattningar om
foretagsomradena. Den framsta styrkan anses vara omradenas
strategiska lagen i regionen. | foretagsomraden som Ulvsunda och
Kista lyfter foretagen antingen fram narheten till Stockholms city,
nagon av flygplatserna Arlanda eller Bromma eller till europavéagarna
E18 och E4. Foretag som ar besokts utdver foretagsomraden som &r
lokaliserade soder om sdder, lyfter ofta fram narheten till
europavéagarna och riksvéag 73 som positivt for verksamheten.
Foretagen valkomnade Sodra Lanken och ser fram emot 6ppnandet av
Norra Lanken.

Samtidigt betonar foretagen vikten av att forstarka kapaciteten i
transportsystemet. Det &r en generell synpunkt som &r ofta
forekommande bland foretag i alla foretagsomraden. |
foretagsomradena vaster om ar foretagen positiva till regeringens
beslut om Forbifart Stockholm. Det pekas ocksa pa ett antal lokala
flaskhalsar sasom exempelvis Bergslagsvagen vid Vinsta.

Foretagen tar ocksa upp kollektivtrafiken, som i huvudsak far
godkant. Som forslag till forbattringar ndmnder foretagen ofta att
turtatheten och att tvarforbindelserna behdver forbattras. Féretagen ser
positivt pa ytterligare sparsatsningar som Sparvag Syd, men efterlyser
aven fler sparsatsningar, oklart var.

Aven parkeringssituationen tas upp. | stort sett i samtliga omraden
anser foretagen att det finns behov av att utoka parkeringsytorna. Det
géller framfor allt parkering for kunder och andra géster till foretagen.
Darutover pekar ett antal foretag pa behovet av att forbattra
bevakningen och sakerheten, eftersom bilinbrott har noterats. | enstaka
foretagsomraden noteras en okning av antalet 6vergivna bilar.

Fragan om trangselavgifter som tidigare omnamndes frekvent under
de foretagsbesok som genomfordes 2006, nagot mindre frekvent under
2007, har néstan helt forsvunnit.

Vid sidan av laget och kommunikationerna ar synpunkter pa
stadsmiljon ofta forekommande. Foretagen ar i allménhet positiva till
de utbyggnadsprojekt som genomfors i olika omraden. Det galler
exempelvis férnyelsen av Hornsberg/Ovre Kungsholmen och den
kommande fornyelsen av Alvsjo Centrum. Dessa utbyggnader anses
oka omradenas attraktivitet. | vissa fall framfors dock en oro for att



omvandlingen av omradena kommer att innebara att foretag kan
komma att behova flytta.

| vissa foretagsomraden anser ocksa foretagen att de yttre miljoerna
behover rustas upp. Foretagen anser dven i allmanhet att stddningen,
renhallningen, belysningen och skyltningen i féretagsomradena
behover forbattras. Dessa synpunkter framkommer sarskilt tydligt hos
foretag som verkar i Vastberga

Synen pa tillgangen pa flexibla och andamalsenliga lokaler for
foretagen i Stockholm skiljer sig at beroende pa det geografiska laget
och vilken typ av lokal som efterfragas. Fastighetsagare i exempelvis
Vinsta har vakanta kontorslokaler, men brist pa bra ytor for
tillverkning och lager. Det finns fortfarande tillgang till flexibla
lokaler, vilket ger mojligheter for befintliga foretag att véxa och for
nya foretag att etablera sig. FOretagen anser ocksa att det skulle vara
onskvart med fler etableringar, inte minst for att skapa béattre underlag
for service i omradena.

De foretag som &r verksamma i restaurang- och cateringverksamhet
och har kontakt med stadens tillstandsenhet upplever att det ibland
upplevs obehagligt och hotfullt under inspektionen. Fragan om
attityden fran stadens tjansteman diskuteras pa de serviceseminarier
som genomfors efter Nojd- Kund- Indexundersékningen inom ramen
for Stockholm Business Alliance.

Ett antal foretag tar ocksa upp synpunkter pa det statliga regelverket,
sasom exempelvis lagen om offentlig upphandling, som anses férsvara
mojligheterna fér mindre foretag att kunna antas som leverantorer av
varor och tjanster till staden. Andra statliga regelverk som vissa
foretag, framfor allt inom bygg- och fasighetsbranschen, har
synpunkter pa ar Plan- och Bygglagen (PBL) och Miljébalken. Dessa
regelverk anses forsvara, forlanga och fordyra planeringsprocesserna
for nya bostéder, kommersiella lokaler och infrastruktur.

Synpunkterna pa de statliga regelverken finns ocksa hos foretag som
verkar inom den finansiella sektorn. Det handlar om regleringar och
tillsyn av finansmarknaderna till utformningen av skattesystemet. De
anser ocksa att tillgangen och kvaliteten pa utbildning och forskning
inom det finansiella omradet behdver forbattras, liksom
forutsattningarna for att behalla och locka kvalificerad arbetskraft till
Sverige. Darutover pekar finansforetagen pa vikten av att 6ka
kunskapen och forstaelsen hos allméanheten om den finansiella
sektorns betydelse for samhéallsekonomin. De tar ocksa upp mer lokalt



anknutna fragor sasom exempelvis tillgang till flygdirektlinjer fran
Stockholm — Arlanda till andra ekonomiska centra i varlden och
stadsmiljofragor.

Foretagen kommer ocksa med synpunkter pa kontakterna med
Stockholms stad. | allmanhet har de féretag, som har haft kontakt med
staden positiva erfarenheter. Ett antal foretag ndmner sarskilt
miljotillsynen och kontakterna med trafikkontoret som positiva.
Foretagen ser ocksa positivt pa den satsning som Stockholms stad har
gjort pa att bygga upp en service- och lotsfunktion pa Stockholm
Business Region Development, och uppskattar den personliga
kontakten som ett foretagsbesok innebér.



Noteringar per stadsdel och foretagsomrade

Bromma
| stadsdelen Bromma har bolaget besokt 32 foretag
Inga sarskilda synpunkter fanns.

Foretagsomrade Ulvsunda

22 av dessa besok agde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Ulvsunda.

Foretagen som har besokts i Bromma ligger uteslutande i eller ar
medlemmar i foretagsgruppen Ulvsunda. De ser samtliga positivt pa
utvecklingen i omradet pa lang sikt. P& kortare sikt anser de att det
saknas parkeringsplatser, sarskilt som bygget av Tvérbanans
forlangning medfor att ett antal parkeringsplatser tas bort.

Enskede- Arsta- Vantor

| stadsdelen Enskede- Arsta- Vantr har bolaget besokt 9 foretag.
Eftersom det ar forhallandevis fa foretag som har blivit besokta ar det
svart att dra slutsatser ur materialet.

Foretagsomrade Globen

3 av dessa besok &gde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Globen/Slakthusomradet.

Foretagen har inte anmarkt pa omradet som sadant. Samtliga besok &r
utforda under forsta halvaret av 2009. Planerna pa Soderstaden var
saledes inte kommunicerade.

Foretagsomraden Arsta Partihallar

2 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomréde Arsta Partihallar.

Foretagen tycker att stadningen har blivit battre och att det finns
tillrackligt med parkeringsplatser.

Farsta

| stadsdelen Farsta har bolaget besokt 8 foretag.

Foretagen trivs generellt sett bra i Farsta, men det finns en oro dver
den hdga vakansgraden av lokaler i stadsdelen.

Foretagsomrade Farsta
4 av dessa besok agde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Farsta.



| foretagsomradet anser foretagen att det ar tillrackligt med
parkeringsplatser, enbart ett foretag namner ett specifikt omrade dar
det rader brist pa parkeringar.

Héagersten Liljeholmen

| stadsdelen Hagersten- Liljeholmen har bolaget besokt 60 foretag.
Foretagen trivs generellt sett bra i stadsdelen och tycker att Stockholm
ar en bra plats att driva foretag pa. Enstaka féretag namner att det
borde ga battre for dem men séger att det beror pa butikslaget i
Liljeholmens Centrum.

Foretagsomrade Telefonplan

24 av dessa besok &gde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Telefonplan.

En stor del av de foretag som besokts vid Telefonplan & mindre
foretag som har sitt ursprung pa Konstfack. De soker framst efter
billiga lokaler, men trivs vid Telefonplan. Ett foretag ndmner att det ar
onskvart med tillgang till en prototypverkstad och tillfalliga
utstaliningslokaler. En fOretagare ger uttryck for att det vore béttre att
sitta pd Ostermalm da investerarna finns dar.

Foretagsomrade Vastberga

32 av dessa besok &gde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Vastberga.

Foretagen har en splittrad bild av Vastberga. De som trivs i omradet
har oftast en tyngre industri eller bilverkstad. De som trivs mindre bra
ar tjansteproducerande foretag som har funderingar pa att flytta ifran
omradet. De foretag som trivs saknar daremot parkeringsplatser,
tycker att tunga fordon kor for snabbt och tycker att omradet behover
rustas upp. De trivs ocksa med de goda kommunikationer som finns.
Ett foretag namner ocksa att det vore bra med en gemensam
atervinningscentral.

Foretagsomrade Liljeholmen

3 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Liljeholmen.

Inga sérskilda synpunkter fanns.

Hasselby- Vallingby

| stadsdelen Hasselby-Véllingby har bolaget besokt 11 foretag.

Ett foretag som lamnar stadsdelen tycker att deras lokaler lag for langt
ut langs tunnelbanans grona linje och efterlyste mer sparbundna



kommunikationer for att pa sa satt komma narmare
pendeltagsstationen i Spanga.

Foretagsomrade Vinsta

8 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Vinsta.

Foretagen i Vinsta upplever att omradet har blivit béttre pa senare tid
och de flesta trivs bra i omradet. De efterlyser battre kommunikationer
och infrastruktur da de &r beroende av effektiva transporter. Foretagen
efterlyser aven korttidsparkeringar och dnskar en generell
uppsnyggning av omradet.

Kungsholmen
| stadsdelen Kungsholmen har bolaget besokt 20 foretag.
Inga sarskilda synpunkter finns.

Foretagsomrade Hornsberg

5 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Hornsberg.

Foretagen ar frustrerade for att informationen kring utvecklingen av
omradet fungerar mindre bra. De behdver ha kunskap om kommande
avstangningar och byggnationer for att planera sin verksamhet. Det
har varit svart att fa kontakt med ratt person pa respektive forvaltning.
De efterlyser aven fler parkeringsplatser och foretagsgruppen har
skrivit till trafikkontoret och Stockholm Parkering.

Foretagsomrade Ovre Kungsholmen

5 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Ovre Kungsholmen.

Inga sarskilda synpunkter finns.

Norrmalm

| stadsdelen Norrmalm har bolaget besokt 117 foretag.

Majoriteten av foretagarna ar ndjda med att befinna sig pa Norrmalm.
De negativa aspekter som hors handlar om svarigheter att parkera,
skapa fungerande lastzoner och att stddningen kunde fungera béttre.
En foretagare uttryckte farhagor kring bygget av Citybanan vid
Odenplan, men skulle bli kallad av Banverket till ett mote.

Foretagsomrade City

75 av dessa besok &gde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade city.

Foretagen i City avviker inte fran de asikter som dvriga foretagare i
Stadsdelen har. Foretagen har séllan haft kontakt med staden innan



Stockholm Business Region Development kontaktade dem for ett
foretagsbesok.

Foretagsomrade Norra Station- Norrtull

11 av dessa besok agde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Norra station- Norrtull.

Foretagen i Norra Station-Norrtull avviker inte fran de asikter som
ovriga foretgare i stadsdelen har.

Rinkeby- Kista
| stadsdelen Rinkeby-Kista har bolaget besokt 15 foretag.

Inom ramen for Jarvalyftet har ett antal foretag blivit kontaktade
bolaget har tillsammans med stadsledningskontoret genomfort besok
hos centrumforeningarnas styrelser.

Foretagarna kring Jarva upplever att det finns dialogproblem med
fastighetsagarna, allt fran obefintlig dialog till 16ften som inte infriats.
De behover ha hjalp med att hitta former for samverkan och
gemensamma marknadsforingsinsatser och gemensam profilering.

Foretagsomrade Kista Science City

13 av dessa besOk dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Kista.

Foretagen i Kista trivs och tycker att det ar viktigt att sitta i IT-
klustret. Det som lyfts fram ar kommunikationerna och da framst
tunnelbanan och bristen pa tvarforbindelser.

Skarpnack
| stadsdelen Skarpndck har bolaget besokt 13 foretag

Foretagsomradet Skarpnack

12 av dessa besok agde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Skarpnack.

Foretagen i omradet tycker att det saknas parkeringsplatser och att de
tunga transporterna fran stenkrossen i Skrubba har orsakat skador pa
vagarna. De ar dven beroende av goda transportvégar for att deras
transportbilar ska kunna komma fram.

Foretagsomradet Skrubba
1 av dessa bestk &gde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Skrubba.



Inga sdrskilda synpunkter.

Skarholmen
| stadsdelen Sk&rholmen har bolaget besokt 2 foretag
Inga sdrskilda synpunkter.

Foretagsomradet Satra

1 av dessa besok &gde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomrade Sétra.

Inga sarskilda synpunkter.

Sddermalm

| stadsdelen Soédermalm har bolaget besokt 29 foretag.
Foretagen pa Sodermalm trivs generellt bra och tycker att
Stockholm/Sédermalm ar en bra plats att driva foretag pa.

Alvsjo

| stadsdelen Alvsjo har bolaget besokt 25 foretag.

Foretagen runt Alvsjo Centrum vill garna vara delaktiga i och félja
utvecklingen av Alvsjo Centrum och ser positivt pa utvecklingen. De
har en foretagsforening i omradet.

Foretagsomradet Hagsatra

3 av dessa besok dgde rum i det som bolaget definierar som
foretagsomradet Hagsétra.

Inga sarskilda synpunkter finns.

Ostermalm

| stadsdelen Ostermalm har bolaget besokt 56 foretag.

Foretagen tycker att Stockholm fungerar val och har inga direkta
onskemal om forbattringar. Nagra namner speciellt offentlig
upphandling och bristen pa parkeringsplatser samt lastzoner.

Ovriga foretagsbesok har genomforts i narliggande kommuner inom
Stockholm Business Alliance alternativt kan inte foretagets hemvist
konstateras. Fordelningen 6ver staden i forhallande till antal foretag
ser ut som nedan. Siffran inom parentes motsvarar procent av de
besok dar hemvisten kan konstateras.

Omrade Andel foretag av | Andel av foretagsbesok
totalen i
Stockholm




Vésterort 16% (5969 st) 15% (58 st)
Soderort 22% (8206 st) 29% (117 st)
Innerstad 62% (23568 st) 56% (222 st)
Totalt 37743 st 100%




Hur tas synpunkterna omhand?

De synpunkter som framkommer vid foretagsbesoken berdr ett flertal
aktorer inom Stockholms stad, men dven andra organisationer. Fragor
av enkel och konkret karaktar, exempelvis fragor om avsaknad av
trafikskyltar och blockering av parkeringsplatser, kommuniceras
direkt med berérd forvaltning for att snarast kunna atgardas. De mer
dvergripande synpunkterna sammanstélls och kommuniceras, efter att
tillrackligt manga foretagsbesok har gjorts, till berérda forvaltningar
och bolag. Da foretagen haft synpunkter pa SL kommer aven drendet
att kommuniceras med dem. Arendet kommer bland annat att
redovisas i det samarbete som finns kring mark- och etableringar.
Ambitionen &r att detta underlag ska ligga till grund for stadens
fortsatta arbete med att utveckla foretagsomradena, bland annat med
utgangspunkt fran arendet om Riktlinjer for Stockholms
foretagsomraden, som antogs av kommunfullméktige under 2008.

| ett antal fall har de mer dvergripande synpunkterna gett upphov till
att staden har dragit igang ett utvecklingsprojekt dar det framsta
exemplet ar stadens satsning pa att komma till ratta med problemet
med nedskréapningen i Arsta Partihallar, dar Stockholm Business
Region Development har rollen som koordinator.

Arbetet med Arsta Partihallar har fortsatt under 2009 och har lett till
en forbattring, framst genom trafikkontorets insats genom 6kad
gatustadning och det stangsel som sattes upp i omradets mest
nedskrapade del.

Under hosten 2009 paborjade Stockholm Business Region ett mer
strukturerat arbete for att rusta upp foretagsomradena Lunda och
Farsta dar denna rapport kommer att fungera som underlag for
atgarder.



